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De uitdaging 
Met zo’n 10.000 woningen in Heerlen, Brunssum en  
Schinveld biedt Weller een thuis aan meer dan 25.000  
mensen. Allemaal klanten met een persoonlijke smaak,  
een eigen leefstijl en specifieke (woon)wensen.  
Weller biedt alle klanten keuzevrijheid en maatwerk.  
Een ambitieus doel, maar wel een waar wij sterk in  
geloven. Weller ziet elk probleem als een uitdaging en als 
een nieuwe kans om – met u als partner – een maximaal 
resultaat te boeken.
 
Onze missie
Weller stelt de individuele klant centraal, biedt de klant 
zekerheid en keuzevrijheid. Samen met partners  garan-
deert Weller een optimale woonbeleving. 
Verantwoordelijkheid en respect voor mens, milieu  
en maatschappij zijn daarbij vanzelfsprekend.
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De illustratie ‘LEF’ is van 
Cyprian Koscielniak, 
speciaal gemaakt voor 
Weller. 

Wedden dat u dat ooit wel eens tegen iemand gezegd 
heeft? Tegen uw eigen kinderen of die raddraaiers uit de 
buurt. Tegen uw baas, of tegen uw medewerkers. Tegen uw 
hond of tegen de parkeerwachter. Op school, op het sport- 
veld, in de winkel, op vakantie. Een vreemde uitdrukking 
eigenlijk, als je er goed over nadenkt. Want uitdaging en 
waarschuwing strijden om de voorrang. En de geadresseerde 
zal altijd afwegen of hij wel of niet het lef heeft om tóch…

Lef is een heel moeilijk thema. Lef bestaat namelijk in velerlei 
vormen: je hebt positief en negatief lef (opportunistische 
moed of ongecontroleerde durf of een onorthodoxe manier 
van denken en handelen waarbij het risico beheersbaar is).  
Wij van Weller zijn geneigd het vooral in het kader van de 
uitdaging te zien, daarom hebben we ‘Lef’ ook opgenomen 
in onze imagopijlers. Na de fusie zijn we op een andere 
manier gaan managen. ‘Kenners’ hebben ons dat afgeraden. 
De waardering is er gekomen in een mooie beloning voor 
ons allemaal: het INK-verbetercertificaat. Heb het lef eens! 
vertalen wij als een extra motivatie om tóch in dat risicovolle 
project te stappen. Om tegen de stroom in te roeien en 
waarschuwingen weliswaar te wegen maar toch het liefst in 
de wind te slaan. Het Maankwartier, de Mijnwater Energie-
centrale, Heerlerheide-centrum, Bruisend Brunssum. 
Grootschalige projecten waarin tientallen miljoenen euro’s 
omgaan. Waar aanvankelijk niet iedereen in geloofde. Een 
kunstenaar een stadswijk laten ontwerpen? Heb het lef eens! 

Huizen verwarmen en koelen met water uit de voormalige 
mijngangen? Kansloos! Kunnen jullie je centen niet beter 
ergens anders voor gebruiken! Nee dus! Als woningcorporatie 
geloven wij in de complete wijk waar het goed wonen, 
leren en werken is. Met moderne op de vraag toegesneden 
woningen, voldoende winkels, scholen, zorgcentra en 
recreatie. Het Maankwartier is de toegangspoort tot Heerlen, 
tot de Parkstad. De regio verdient zo’n bruisend centrum, 
waar het leven geleefd wordt. Michel Huisman leert ons 
buiten de platgetreden paden te lopen. Dat geldt ook voor 
de Mijnwater Energiecentrale, een wereldprimeur en het 
bewijs dat er onder dat weggestopte mijnverleden nieuwe 
energie borrelt.

Wij zijn uitgedaagd en hebben inderdaad het lef om te 
investeren. Dat moeten we ook, dat is onze maatschappelijke 
functie. We zien onze taak echter breder dan het bouwen 
en exploiteren van huurhuizen. Gaat niet bestaat niet bij 
ons! We steken geld in commerciële panden, in scholen, in 
zorgcentra. We brengen de partijen bij elkaar, netwerken, 
lobbyen en trekken anderen over de streep. We vragen hen 
of ze ook het lef hebben! En gelukkig is dat vaak het geval.

In dit nummer van Wellerenco is lef het leidmotief. Daarom 
heeft deze Wellerenco ook een met lef gekozen vormge-
ving. Kijk ook eens op het verrassende achterblad dat als 
affiche gebruikt kan worden. De meeste artikelen gaan niet 
over ons maar over andere mensen met lef. Over Sharon 
Walraven bijvoorbeeld die in een rolstoel de wereld 
overtrekt en in Beijing haar Olympische droom in vervulling 
zag gaan. Margo Reuten vertelt over haar passie en lef in 
de keuken. Guido Dieteren over zijn orkest en bedrijf, op de 
drempel van de eeuwige roem en toch ‘eine gewone 
Heëlische jong’. 
Zelf zijn we al bezig met 2009. We leggen onze stake- 
holders het nieuwe strategisch beleidsplan voor, de wereld 
om ons heen is volop in beweging en daarop willen we 
anticiperen.Volgend jaar maken we ook een begin met de 
uitvoering van ons milieubeleidsplan.  
Om onze ambities te verwezenlijken moeten we nog meer 
lef tonen. En dat doen we!

U hoort nog van ons.
Veel leesplezier,

Hans Laudy en Jack Gorgels

Heb het lef eens!

Jack Gorgels en Hans Laudy

Sharon Walraven: 
alles voor de  
Olympische droom

Acht jaar lang zette Sharon Walraven alles opzij om haar droom waar te maken: 
een gouden Olympische medaille. Het lukte in Beijing 2008: de rolstoeltennisster 
uit Brunssum won samen met haar partner Korie Homan de dubbeltitel. “Achteraf 
gezien was het toch een beetje een obsessie geworden,” blikt de inmiddels 
38-jarige Walraven terug. “Maar de voldoening was er niet minder om.”

Vroeg naar bed, gezond eten, geen 
alcohol, amper een sociaal leven, reizen 
van het ene naar het andere toernooi 
over de hele wereld en minstens zes 
uur per dag trainen. Waar begint voor 
de topsporter de obsessie en eindigt 
de gedrevenheid? “Ik weet wel dat ik 
nu weer met meer plezier train,” zegt 
Sharon Walraven op deze zonnige 
herfstdag in oktober, precies een maand 
na Beijing. “Ik heb weer tijd voor 
andere dingen. Voor vrienden, voor 
een etentje. Ik kijk weer vooruit. Mijn 
gedachten worden niet alleen meer 
beheerst door de Olympische Spelen.”

Spannend boek
Het levensverhaal van Sharon Walraven 
leest als een aangrijpend en vooral 
spannend boek. Ondanks een ernstige 
heupafwijking en een reeks operaties 
beheerst sport haar schooljeugd. Ze 

schaatst marathons, zwemt op 
nationaal niveau en tennist competitie. 
Als eerste in Nederland ondergaat ze 
op 14-jarige een beenverlenging. Een 
zware ingreep waar veel misgaat, 
maar die uiteindelijk wel het gewenste 
resultaat oplevert: beide benen zijn 
even lang. Negen jaar later ligt Sharon 
echter opnieuw in het ziekenhuis na 
een valpartij tijdens een schaats- 
wedstrijd. Het zal haar laatste wedstrijd 
zijn als valide sporter. Erger nog, ze zal 
nooit meer kunnen lopen. Want er 
ontwikkelt zich een spierdystrofie met 
allerlei complicaties die uiteindelijk leidt 
tot een dwarslaesie. “Natuurlijk stort je 
wereld in. Ieders wereld stort in als hij 
of zij zo’n boodschap krijgt. Nooit meer 
lopen. De moeder die niet meer met 
haar kind kan wandelen, de onder-
nemer die zijn bedrijf moet opgeven. 
Dat is voor iedereen even erg.”
Twee jaar revalideert Sharon Walraven 
in Hoensbroek waar ze tegelijkertijd 
haar studie ergotherapie afrondt. De 
lege uren vult ze zo goed en zo kwaad 
als het kan met sporten. Krachttraining, 
zwemmen. En rolstoeltennis op het 
verwaarloosde achterafbaantje bij  
de revalidatiekliniek. Om een lang 
verhaal kort te maken: het is het begin 
van een sportieve carrière die haar 
over de hele wereldbol brengt. Ze 
maakt miljoenen vliegkilometers en 
weet bij wijze van spreken beter de 
weg in Australië, de VS en Japan dan 
in haar eigen Limburg. 
“De sport heeft me overal gebracht. 
Mijn leven rijker gemaakt. Nee, niet 
mijn bankrekening. Het prijzengeld is 
onvoldoende om de kosten te dekken. 
Zonder mijn sponsors SGL en DSM zou 
ik het nooit kunnen betalen. Ik krijg 
een uitkering als topsporter, zeventig 
procent van het minimumloon. Dat 
maakt me niets uit, het is een inkomen 
zodat ik fulltime kan sporten. Ik heb 
mijn droom kunnen waarmaken. Dat 
kan toch niet iedereen zeggen. Weet 
je, ik zou waarschijnlijk nooit de 
wereldtop gehaald hebben als valide 
sporter. Nét niet, door die heup- 
afwijking. Als je het zo bekijkt heeft 

die dwarslaesie dus niet alleen maar 
negatieve dingen gebracht. 

Ergste dag
Vraag Sharon Walraven wat de ergste 
dag van haar leven was en ze noemt 
die zomerdag van 2004. “We landden 
met het Olympisch team op het 
vliegveld van Athene. Ik had me 
gekwalificeerd voor de spelen in het 
enkel en de dubbel en was zonder 
meer een medaillekandidaat. Zeker 
omdat ik in 2000 zilver had gewonnen. 
In de finale verloor ik van mijn enige 
concurrente Esther Vergeer en dat 
wilde ik in Athene rechtzetten. Een dag 
voor de openingsceremonie in Athene 
raak ik echter buiten bewustzijn, maar 
bij aankomst in het ziekenhuis voelde 
ik me eigenlijk alweer prima. Dus kon 
ik op weg vanuit het trainingskamp in 
Malta richting Athene. Afijn, in de 
aankomsthal van de luchthaven roept 
de chef d’équipe ons bij elkaar en  
zegt plompverloren: Sharon gaat 
terug naar huis. Een uur later zat ik 
moederziel alleen in het vliegtuig 
richting Schiphol. Ik denk dat ik me 
toen rotter voelde dan de dag dat de 
dokter me vertelde dat ik nooit meer 
zou kunnen lopen.”
Achteraf is de beslissing van de team- 
chef de goede. Net als de teamarts  
is hij niet gerust over een bepaald 
klachtenpatroon van de atlete.  
Amper thuis krijgt ze hartklachten die 
bij zware inspanning fataal hadden 
kunnen aflopen. Net als in januari  
van dat jaar wordt ze met succes 
geopereerd. “In januari 2004 ben ik 
tijdens de Australian open in Melbourne 
omgekiept. Ik was uitgedroogd,  
oververhit. Tja, het was 46 graden en 
door mijn dwarslaesie zweet mijn 
lichaam alleen boven mijn middel.  
Ik ben nu eenmaal iemand die niet 
opgeeft, dus daar ging ik. Er bleek 
echter meer aan de hand. Een ritme- 
stoornis die vaak net bij topsporters 
tijdens zware inspanning aan het licht 
komt. Overigens was dat niet dezelfde 
oorzaak als later dat jaar net voor de
Lees verder op pagina 6emanagemen

spelen. De arts had het goed gezien, 
maar de manier waarop het verteld 
werd was niet goed.”

Joop Broens
Hoe dan ook, het drama in 2004 brengt 
de Brunssumse allesbehalve aan het 
twijfelen. Terwijl ze in het ziekenhuis 
verblijft voor het verhelpen van haar 
hartproblematiek – nog voordat Athene 
daadwerkelijk gestart is – zet zich één 
woord vast in haar hoofd: Beijing. Een 
toevallige ontmoeting met Joop Broens 
in 2005, voormalig begeleider van het 
Daviscupteam in Nigeria, doet de rest. 
“We kwamen elkaar tegen tijdens de 
uitreiking van de Limburgse sportprijs 
en we hadden meteen een klik. Hij is 
mijn persoonlijke coach geworden. 
Eerst heeft hij me het plezier in het spel 
weer teruggegeven. Daarna zijn we 
gaan werken aan die medaille.”
Ruim twee jaar trekken Broens en  
Walraven de wereld over. Van toernooi 
naar toernooi, van training naar 
training. Tussen de bedrijven door vindt 
Walraven nog de inspiratie voor haar 
boek ‘Terugslaan bij tegenslag’ dat ze 
vlak voor het Olympische toernooi 
publiceert. In het enkelspel valt het 
doek in de kwartfinales, in het dubbel  
is er echter het felbegeerde goud. 
De kroon op jaren knokken. En wat 
gaat de ‘veterane’ (ook in de gehandi- 
captensport is 38 jaar een gevorderde 
leeftijd) nu doen? Ze kijkt even 
verstoord. “We gaan door, natuurlijk. 
Joop en ik willen er weer in Londen bij 
zijn. En ja, ik ga weer voor een medaille. 
Gemakkelijk zal het niet worden. Er 
komen steeds meer concurrenten uit 
diverse landen. Meisjes met lichtere 
handicaps dan ik. Het maakt een 
verschil als je je benen kunt bewegen, 
óók als je in een rolstoel zit. Het  
maakt je wendbaarder, sneller. Een 
dwarslaesie is wat dat betreft een  
van de zwaardere handicaps. In het 
rolstoeltennis wordt niet gewerkt met 
classificaties. Met elke handicap speel 

je voor dezelfde wereldranking.  
Maar goed, ik kan nog steeds beter 
worden. Niet qua techniek, maar aan 
conditie en mentale weerbaarheid is 
altijd nog te schaven. Dus de focus ligt 
nu op 2012.”

Moed en lef
Moed en lef kun je Sharon Walraven 
niet ontzeggen. Als gehandicapte 
topsporter de wereld veroveren is 
bepaald niet gemakkelijk. Ze kan  
uren vertellen over onbereikbare 
accommodaties, te smalle hoteldeuren, 
afgesloten toiletten, onbegaanbare 
stoepen en wegen, onbegrip en al  
die dingen waar mensen met een 
beperking zoal tegenaan lopen. “Ach,” 
zegt ze, “daar ben ik aan gewend. Weet 
je wat ik moedig van mezelf vind? Ik ga 
samen met Joop clinics en workshops 
geven in Nigeria. Een levensgevaarlijk 
land met veel criminaliteit en heel 
weinig voorzieningen. Ik heb daar 
even over nagedacht, maar ik vond 

toch dat ik het verzoek van de ITF 
(Internationale Tennis Federatie) en de 
Johan Cruijff Foundation niet kon 
weigeren. Ik wil heel graag mijn 
steentje bijdragen aan de ontwikkeling 
van de gehandicaptensport en die van 
het rolstoeltennis in het bijzonder. 
Waar dan ook ter wereld. En misschien 
net wel in een land waar de invalide 
sporter amper kansen krijgt.”
Waarmee Sharon Walraven een tipje 
van de sluier oplicht over haar leven na 
Londen. “Wat ik precies ga doen, staat 
nog niet vast. Ik ga me zeker inzetten 
voor de gehandicaptensport, want er 
is nog een hoop te winnen. Ik ben nu 
al lid van de raad van toezicht van het 
Huis voor de Sport, ik hou praatjes bij 
bedrijven en op bijeenkomsten. Er 
komt van alles op mijn pad. Ik heb  
een mooi leven samen met mijn levens- 
partner. Ik ben gelukkig. De obsessie is 
overwonnen. Ik geniet met volle 
teugen. Dus echt, niemand hoeft 
medelijden met mij te hebben.”

“De sport heeft me overal gebracht. Mijn leven 

rijker gemaakt. Nee, niet mijn bankrekening. 

Het prijzengeld is onvoldoende om de kosten 

te dekken.”

“Die dwarslaesie heeft 

niet alleen negatieve 

dingen gebracht”

“Weet je wat ik moedig van mezelf vind? Ik ga 

samen met Joop clinics en workshops geven in 

Nigeria. Een levensgevaarlijk land met veel 

criminaliteit en heel weinig voorzieningen.”

We laten het vlammetje 
‘foenkelen’

De metamorfose van Heerlerheide-
centrum, het masterplan Bruisend 
Brunssum, het Maankwartier en de 
Mijnwater Energiecentrale. Stuk voor 
stuk projecten van miljoenen euro’s 
waarin Weller een centrale rol speelt. 
Met de nodige financiële risico’s.  
“We steken onze nek uit,” zegt Harry 
van Dijck van Weller. “Van de  
moderne woningcorporatie wordt een 
maatschappelijke rol verwacht. Die 
handschoen nemen wij op. Noem het 
lef. Of durf. Wij zien het als een kans 
om in Parkstad sprankelende projecten 
tot stand te brengen. Projecten die 
gebieden weer identiteit geven.”

Projecten met lef:  

Heerlerheide-centrum,  

Bruisend Brunssum,  

Maankwartier,  

Mijnwater Energiecentrale

Anno 1990: Heerlerheide is een stads- 
deel met 22.000 inwoners. Een stadje 
op zich dus, maar zonder een echt 
samenhangend centrum. De winkels 
zijn sterk verspreid en eenzijdig van 
samenstelling, er is een verwarrende 
parkeersituatie, nauwelijks koop-
appartementen, het zorgcentrum en 
de basisschool zijn sterk verouderd. 
Het lijkt wel alsof het leven, de ziel 
langzaam wegvloeit uit de ooit zo trotse 
mijnwerkersregio. Mensen trekken 
weg, huizen zijn steeds moeilijker te 
verkopen of te verhuren, door de 
vergrijzing wordt het aantal jonge 
gezinnen schaarser. “Dat er iets moest 
veranderen in Heerlerheide was al heel 
lang duidelijk,” zegt Harry van Dijck. 

“In 1996 hebben we samen met de 
gemeente en alle belangrijke groepen 
uit de samenleving de eerste concrete 
plannen gemaakt. Het heeft lang 
geduurd voordat begonnen is met de 
uitvoering. Dat is inherent aan dit soort 
integrale gebiedsontwikkeling. Met de 
oplevering van cultuurcluster Gen Coel 
en de Mijnwater Energiecentrale zijn 
de eerste belangrijke stappen gezet. 
Kom hier eens kijken over drie jaar en 
je weet niet wat je ziet.”

Heerlerheide-centrum
Over drie jaar moet Heerlerheide-
centrum een begrip zijn in de stad. 
Een A-merk. Dan is er ruim 85 miljoen 
euro geïnvesteerd in een gloednieuw 
centrum met woningen, winkelcentrum, 
parkeergarage, horeca, fitness, apo- 
theek, tandarts, gezondheidszorg, 
brede school, cultuur- en ontmoetings-
gebouw en dus die unieke energie-
centrale, onderdeel van de markante 
glazen koeltoren. “Het mooie is de 
integrale aanpak. Alles heeft samen-
hang. We creëren een wijk met alles 
erop en eraan: de maatschappelijke 
insteek zorgt voor de ultieme waarde-
creatie. Mensen zijn wat ze zien. 
Daarom is de inrichting en de beleving 
van de woonomgeving ook zo 
belangrijk. Schoon, veilig en heel. 
Mensen gaan in een wijk wonen waar 
hun kinderen kunnen opgroeien, waar 
ze kunnen winkelen en recreëren en 
waar zorg aanwezig is. Daar kijken ze 
als eerste naar, vervolgens zoeken ze 
een passende woning. Feit is dat 
waarde van een woning voor meer 
dan de helft wordt bepaald door de 
woonomgeving. Bij Weller geloven we 
in de kracht van wijken. Daarom willen 
we ook ‘sterk zijn in buurten’. Ook 
sociaal. Heerlerheide-centrum wordt 
een merknaam, een icoon van Heerlen 
waar het goed wonen is. Daar gaan 
wij voor.”

Weller zelf steekt ongeveer vijf miljoen 
euro onrendabel in het project. Een 
bedrag dat commerciële partijen niet 
zo gemakkelijk neerleggen. “Hoeft 
ook niet. Wij hebben maatschappelijk 

kapitaal waarmee gewerkt moet 
worden. Bovendien hebben we 2200 
woningen in Heerlerheide. Doen  
we niets, dan ontstaan er verhuur- 
problemen en mogelijk leegstand en 
dat kost ons ook inkomsten. Dus niets 
doen is ook een risico. Je moet alleen 
andere partijen mee krijgen. Alleen 
kunnen we dit niet.”

Maankwartier
Heerlerheide-centrum moet over een 
jaartje of drie af zijn. In Brunssum 
wordt komend jaar begonnen met de 
uitvoering van het masterplan Bruisend 
Brunssum. Daarna is Heerlerbaan aan de 
beurt. Majeure projecten met lef waarin 
gemeente, architecten, bewoners-
groepen, ontwikkelaars, aannemers  
én Weller nauw samenwerken. Dat 
geldt ook voor de Mijnwater Energie-
centrale en het Maankwartier, maar  
de vergelijking gaat niet helemaal op. 
Het Maankwartier is veel meer dan 
een ‘wijkproject’ en heeft lang aan een 
zijden draadje gehangen. Partijen en 
investeerders haakten af, de politieke 
discussie laaide meerdere malen hoog 
op. “En toch komt dat Maankwartier 
er,” zegt Harry van Dijck niet zonder 
trots. “Een ontwerp van een kunstenaar, 
Michel Huisman. Gemaakt met lef en 
uit liefde voor de stad. Uniek. Hiermee 
krijgt Heerlen, heel Parkstad, een 
geweldige entree en een prachtig 
smoelwerk. Architectonisch adem-
benemend, een plek waar het gebeurt. 
Winkels, reizen, verpozen, wonen; alle 
leven bij elkaar. Parijs herken je aan de 
Eiffeltoren, Amsterdam aan de Dam, 
Aken aan de Dom en Heerlen over 
enkele jaren aan het Maankwartier.”

De discussies rond het Maankwartier 
spitsten zich meer dan eens toe op de 
financiële (on)haalbaarheid. En op de 
vraag of het project niet te veel afwijkt 
van de gangbare normen. “Dat is 
Nederland. Steek je kop niet boven het 
maaiveld. De Calvinistische gedachte 
‘doe maar gewoon dan doe je gek 
genoeg’ en een doorgeschoten houding 
van ‘sober en doelmatig’. Plannen 
worden snel kapot geredeneerd. Er is 

afgunst, jaloezie. We hebben toch 
doorgezet, de geijkte paden verlaten. 
Alles op alles gezet om de partijen mee 
te krijgen. En dat is ons gelukt. Weller 
bindt en verbindt. Doordat we midden 
in de maatschappij staan, in de net- 
werken onze rol spelen en anderen 
overhalen met ons enthousiasme.  
En dan blijkt dat er ergens nog 
subsidiepotjes en fondsen zijn. Dat 
partijen meedoen omdat wíj op 
cruciale momenten het voortouw 
durven te nemen.”

Greep in de kas
Ongetwijfeld speelt ook de financiële 
slagkracht van de woningcorporatie 
mee. En net daar wil Harry van Dijck 
even aan de handrem trekken. “Net 
nu we dat maatschappelijk kapitaal 
inzetten, gaten vullen die andere 
overheden laten liggen; net nu doet 
de rijksoverheid een greep in de kas. 
Of drie eigenlijk. We moeten vennoot-
schapsbelasting over de winsten 
betalen. En die winsten heb je juist 
nodig om maatschappelijk te investe-
ren. Er is geen enkele commerciële  
ontwikkelaar die zijn woningen sloopt, 
onrendabel investeert en zich voor 
vijftig jaar verbindt aan een buurt. En 
toch zegt de overheid: ik schakel jullie 
fiscaal gelijk. Daarnaast moeten alle 
corporaties bijdragen aan de ‘pracht-
wijken’ van Vogelaar. En dat terwijl de 
corporaties van die wijken (vooral in 
de Randstad gelegen) er helemaal niet 
om gevraagd hebben. Tenslotte mogen 
we de huren niet verhogen met de 
werkelijk toegenomen kosten (inflatie). 
Door sterk gestegen bouw- en grond- 
stofprijzen zijn huren nog minder 
kostendekkend. Met een krimpende 
woningmarkt en de kredietcrisis erbij 
ben ik bang dat we onze ambities met 
het gewenste tempo niet helemaal 
kunnen waarmaken. Maar juist in 
moeilijke tijden heb je partijen nodig 
die het vlammetje laten ‘foenkelen’.”

“We doen meer dan stenen  

stapelen. Duurzame energie is zo’n 

ontwikkeling. In dat licht gezien is 

het helemaal niet zo raar dat wij 

die Mijnwater Energiecentrale 

exploiteren.”

Harry van Dijck

dat wij die Mijnwater Energiecentrale exploiteren. Uiteraard 
nemen we risico en investeren we fors, maar dat is onze 
maatschappelijke taak.”

Exportproduct
Voorlopig zal de geleverde energie niet goedkoper zijn dan 
de warmte die wordt opgewekt met olie en gas. Maar zeker 
ook niet duurder.  Het is slechts een kwestie van tijd voordat 
de groene energie goedkoper wordt. De olie mag dan weer 
goedkoper worden door de economische laagconjunctuur, de 
voorraden zijn eindig. En dus is het gebruik van alternatieve 
bronnen onontkoombaar. Ook kan het werkgelegenheid 
opleveren, zegt professor Karl-Heinz Wolf, hoogleraar 
Steenkool en Geothermie aan de TU Delft, tegen de Wereld- 
omroep. “Bijvoorbeeld als een aantal steden in de regio 
gaat nadenken over stadsverwarming. De infrastructuur, de 
aanleg van pijpleidingen, kan heel wat bedrijven werk 
bieden. Als het Heerlense experiment slaagt, heeft Limburg 
er een interessant exportproduct bij.”Mijnwater. De koempels zullen er weinig goede herinneringen 

aan bewaren. Een permanente dreiging van overstroming 
en bovendien verantwoordelijk voor een beklemmende 
warmte, diep onder het aardoppervlak. Of vochtige kou, 
wat dichter bij het daglicht. Misschien dat er daarom zoveel 
oud-mijnwerkers aanwezig zijn deze eerste oktoberdag bij de 
opening van de Mijnwater Energiecentrale in Heerlerheide. 
Om voorgoed af te rekenen met een oude vijand.

Wereldprimeur in 
Heerlerheide: de 
Mijnwater Energie-
centrale

Even, voor één dag, is Heerlerheide het onbetwiste middel-
punt van de belangstelling. Kredietcrisis of niet, persmensen 
uit binnen- en buitenland zijn afgereisd naar Heerlen om 
getuige te zijn van de officiële ingebruikstelling van de 
eerste energiecentrale ter wereld die warmte en koude haalt 
uit mijnwater. Camera’s snorren, verslaggevers verdiepen 
zich in het principe van de warmtewisselaar, fotografen 
gaan door de knieën voor de glazen koepel van de centrale, 
gebouwd in de vorm van een koeltoren zoals die vroeger zo 
typerend was voor de mijnen in Zuid-Limburg. 

Bewondering voor zoveel lef
De artikelen en reportages zijn lovend. Milieuminister Cramer 
prijst Weller en het doorzettingsvermogen van de betrokken 
partijen en geeft Jack Gorgels, directeur van Weller, een 
compliment voor zijn succesvolle aandeel. Neerlands enige 
ruimtereiziger Wubbo Ockels spreekt tijdens een bijbeho-
rende conferentie in Heerlerheide over een innovatieve 
regio. Bewondering alom voor zoveel lef, want het project 
was jaren onderhevig aan kritiek. Financieel onhaalbaar, 
technisch te gecompliceerd. Maar nu staat er dan toch die 
centrale die over een paar jaar 350 woningen, een cultureel 
centrum, kantoren en een aantal winkels moet verwarmen 
in de winter en verkoelen in de zomer. “De mensen hier zijn 
trots,” zegt Christion Cornips van Weller, vanaf het begin 
één van de partners in het project. “Deze regio is lang 
geassocieerd met economische tegenslag. De mijnsluitingen 
hebben er zwaar ingehakt. Nu is er iets om heel trots op te 
zijn. Een wereldprimeur.”
De koempels van weleer lopen over het terrein en wijzen naar 
de grond. Hier bevinden zich de gangen van de Oranje Nassau 
1 en 3. Ooit welvaart brengend naar de regio. Misschien is 
de bouw van de energiecentrale wel een definitieve 
afrekening met de sombere jaren na de mijnsluiting. De 
oostelijke mijnstreek heet nu Parkstad en profileert zich als 
regio van de nieuwe energie. Soland Solar op Avantis is de 
grootste fabrikant van zonnecellen in Europa. Op hetzelfde 
bedrijventerrein wordt gesleuteld aan een superzuinige 
verbrandingsmotor op aardgas.

Warmtewisseling
En Heerlerheide vormt de bakermat van energie uit mijn- 
water. “Echt ingewikkeld is het niet,” weet Christion Cornips.  
“Op een diepte van rond de 800 meter bevinden zich in de 
voormalige mijngangen miljoenen kubieke meters warm 
water. Geschikt om via warmtewisseling te koppelen aan  
de verwarmingen van gebouwen. Op een hoogte van circa 
250 meter is het water koud. Geschikt als koelwater in de 
zomer. Gratis en voor niks. Je hoeft het alleen maar op te 
pompen, de warmte of koude op te slaan en naar de huizen 
te brengen. Er komt geen Co2 bij vrij en de voorraad is bijna 
onuitputtelijk. Na de warmtewisseling pomp je het water 
immers gewoon weer terug en doet de temperatuur van de 
aarde zijn werk.”

Met het mijnwaterproject is een bedrag gemoeid van  
13 miljoen euro. De helft van het budget wordt gedekt 
voor Europese subsidiegelden, de gemeente Heerlen 
draagt 4 miljoen euro bij. De rest komt van de gemeenten 
Midlothian uit Schotland en Bönen uit Duitsland, BRGM 
uit Frankrijk, de Kreis Aachen, BRE uit Engeland en 
Woningcorporatie Weller. 

Meer informatie op:
www.mijnwaterproject.info 
www.minewater08.eu 

Het procédé vindt ongetwijfeld navolging. Dichtbij, feitelijk 
liggen er van het Ruhrgebied tot en met de Belgische 
Kempen tienduizenden kilometers volgelopen mijngangen. 
Veraf, in de hele wereld zijn er immers verlaten mijnen. 
Christion Cornips nog een keer: “Het is een mooie lokale 
oplossing. Je kunt energie winnen met wind, de zon, water, 
uit biogas. Of uit mijnwater. Hoe dan ook, de fossiele brand- 
stoffen worden schaars. Dat probleem moet je plaatselijk 
oplossen met de beschikbare alternatieven.”

Huurders
Vraag is toch wat een woningcorporatie nou te zoeken heeft 
in een dergelijk project. “Wij voelen ons ook verantwoorde-
lijk voor stabiele woonlasten van onze huurders,” zegt 
directeur Jack Gorgels van Weller. “Heerlerheide is een van 
de wijken waar wij samen met de gemeente en bouwbedrijf 
Jongen werken aan grote projecten. De bouw van 350 
woningen bijvoorbeeld. Deze centrale past daar perfect in. 
Bovendien kun je deze technologie alleen bewijzen als je 
huizen beschikbaar hebt. Daarvoor zijn we een woning-
corporatie. En bovendien een die graag de grenzen  
opzoekt en nieuwe ontwikkelingen stimuleert. We doen 
meer dan stenen stapelen. Duurzame energie is zo’n 
ontwikkeling. In dat licht gezien is het helemaal niet zo raar 

“De mensen hier zijn trots...  

Deze regio is lang geassocieerd 

met economische tegenslag. De 

mijnsluitingen hebben er zwaar 

ingehakt. Nu is er iets om heel trots 

op te zijn. Een wereldprimeur.”

Riet de Wit, wethouder economische zaken en jeugd 

van Heerlen opent de Mijnwater Energiecentrale.

Ruud Stassen, directeur INK Nederland, Hans Laudy en 

Jack Gorgels tonen het INK-verbeter-certificaat

J. Tillmans, voorzitter Raad van 

Commissarissen van Weller

Cultuurcluster Gen Coel

Ruud Stassen kent de sceptische op- 
merkingen. Hij weet dat de gemiddelde 
burger geen notie heeft van het INK- 
managementmodel en alles wat 
daarmee samenhangt. “Ik weet wel dat 
de organisaties die werken op basis van 
de INK-principes beter functioneren. 
Ze bepalen zelf wat hun doelstellingen 
zijn. Wat ze willen betekenen voor hun 
eigen mensen, voor hun stakeholders 
en voor hun klanten. Ze leggen vast 
hoe ze hun doelen willen bereiken én 
ze durven ook in de spiegel te kijken 
en eerlijk vast te stellen of ze die 
ambities waarmaken. Noem het een 

Apetrots op 
het INK-
verbeter-
certificaat

Feest, maandag 8 september 2008 in 
de gloednieuwe schouwburg van 
Heerlen. Weller krijgt het INK-verbeter- 
certificaat uitgereikt. Als tweede 
woningcorporatie in Nederland.  
“Een kroon op vier jaar hard werken,” 
zegt directeur Ruud Stassen van INK 
Nederland. Mooi, een dikke pluim voor 
het management en medewerkers. 
Maar wat schiet de buitenwacht daar 
nu mee op?

managementmodel, kijk ernaar hoe  
je wilt maar de praktijk bewijst dat 
INK werkt.”

Kwaliteit verbeteren 
INK (voorheen het Instituut Nederlandse 
Kwaliteit) staat voor een management- 
benadering waarin zelfevaluatie een 
centrale rol speelt. De Nederlandse 
INK-organisatie is een onafhankelijke 
in 1991 door het ministerie van Econo- 
mische Zaken opgerichte stichting die 
bedrijven en instellingen ondersteunt 
bij het verbeteren van de kwaliteit van 
hun bedrijfsvoering. De organisatie is 
heel klein en werkt samen met een 
groot aantal kennispartners. Voor de 
audits worden door het INK opgeleide 
praktijkmensen van verschillende 
bedrijven en instellingen ingezet. Zij 
werken in hun dagelijkse werk ook met 
het INK-managementmodel. Zij zijn 
zeer bedreven om feedback te geven 
aan organisaties die op basis van het 
INK-model werken Zoals Weller, dat bij 
de fusie in 2004 bewust koos voor INK. 
Jack Gorgels:” We kozen hiervoor om 
de integratie van de verschillende 

onderdelen te bevorderen en een 
cultuurtransformatie te bewerkstel-
ligen.” “Een moedige keuze,” zegt 
Ruud Stassen. “INK legt geen normen 
op zoals bijvoorbeeld bij een ISO-certi-
ficering. Daarin worden de bedrijfs-
processen vastgelegd. INK is veel 
breder. Je stelt zelf je normen en 
betrekt daarbij alle mogelijke partijen. 
Iedereen moet zichzelf blootgeven, 
zich kwetsbaar opstellen. Want doelen 
formuleren kan iedereen, eerlijk de 
resultaten benoemen is weer een 
ander verhaal.”

Met de billen bloot
Het INK-model is in de jaren tachtig 
ontstaan vanuit een aantal multi-
nationals die het antwoord zochten op 
de vraag hoe een balans te vinden 
tussen de belangen van de eigen 
organisatie en alle stakeholders. 
Verbetering van de bedrijfsvoering en 
meer samenhang en structuur zijn 
daarin belangrijke doelen. Inmiddels  
is het een wereldwijd geaccepteerde 
manier van managen. In Nederland 
werken honderden organisaties met 
het INK-model (zie www.ink.nl) en 
worden elk jaar certificaten en prijzen 
uitgereikt. Echter mondjesmaat 
waarmee meteen helder is dat je niet 
je zomaar een verbetercertificaat in de 
wacht sleept. “Wil je een dergelijk 
certificaat, dan moet je echt met de 
billen bloot,” zegt Ruud Stassen. “We 
stellen een auditteam samen dat de 
complete bedrijfsvoering doorlicht. Er 
wordt bekeken hoe het management 
omgaat met medewerkers, huurders, 
toeleveranciers en andere betrokken 
partijen. Er wordt beoordeeld wat de 
doelen zijn en of die gehaald worden. 
Wat de sterktes en de zwaktes zijn. 
Het vergt toch enige moed om dat 
proces aan te gaan.”
“Het getuigt van lef als je je de maat 
laat nemen door auditors die je niet 
kent en niet eens affiniteit met je 
branche hebben. Dat is ook de 
bedoeling: we willen een onafhanke-
lijke toets. Buitenstaanders komen met 
onverwachte vragen, met eyeopeners. 
Dat kan heel verhelderend zijn.”

Goed gevolg
Weller maakte die keuze bij de fusie 
bewust. Onder de naam ‘Weller- 
kwaliteit’ werd iedereen doordrongen 
van het feit dat alles gedaan moest 
worden om het de huurder naar de zin 
te maken. Vier jaar na de fusie wilde 
de corporatie uit onafhankelijke bron 
weten hoe de vlag erbij hing. Het 
verzoek om een INK-verbetercertificaat 
ging de deur uit. Eerste opdracht was 
het opstellen van een doortimmerd plan 
met ambities, doelen en instrumenten 
om de voortgang te controleren. 
Daarna was het de beurt aan de 
auditoren om het papier te toetsen 
aan de werkelijkheid. “Met goed 
gevolg dus,’’ zegt Ruud Stassen. “Om 
het certificaat te krijgen moet je een 
bepaalde score halen. Weller heeft 
ruimschoots aan de norm voldaan. 
Uiteraard zijn er verbeterpunten.  
Maar onder de streep doet Weller het 
uitstekend. De communicatie met  
de huurders is goed. Er worden 
onconventionele methoden gebruikt 
om met de mensen in gesprek te 
komen en te blijven. Ik noem de 
Wellerij en de Wellerbussen. Het streven 
om een maatschappelijke rol te spelen 
wordt vormgegeven. De betrokkenheid 
en deskundigheid van medewerkers is 
groot. In fusieprocessen zien we vaak 
dat het met de motivatie van personeel 
nog wel eens wil tegenvallen. Bij Weller 
is daar geen sprake van.”

Bevestiging
Logischerwijze vergde het auditproces 
het nodige van de organisatie. “Je bent 
kwetsbaar in al je aders,” zo drukt een 
medewerker het uit. “Iedereen, ook 
het management. Dat je dan het 
certificaat haalt is toch een opluchting. 
Een bevestiging van de gedachte dat 
je goed bezig bent. Daarbij krijg je een 
groot aantal tips en adviezen waarmee 
je verder kunt. Concreet: het afhandelen 
van reparatieverzoeken en het regelen 
van verhuizingen. Je bent nooit klaar 
met verbeteren en stroomlijnen. Dat is 
ook een kenmerk van INK: je moet het 
zelf doen. Voortdurend.”
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De opening van de Mijnwater Energiecentrale was een 
groot succes. Niemand minder dan Wubbo Ockels was 
aanwezig om te vertellen over zijn ruimtevlucht en over 
allerlei innovatieve manieren om duurzaam met het  
milieu om te gaan. Een unieke gelegenheid om hem vijf 
vragen te stellen: 

1 Wat vindt u van het Mijnwaterproject?

“Ik vind het een geweldig samenspel van een lokaal en 
regionaal voordeel. We gebruiken wat de natuur te bieden 
heeft, namelijk warm water. Het mes snijdt hierbij aan twee 
kanten: men is bezig met nieuwe technieken en leert hiervan. 
Er is veel interesse in het project ook vanuit het buitenland, 
mensen zien waar het mijnwaterproject om draait en leren 
hier ook van. Het geeft een impuls aan de hele regio.”

2 Wat vond u van de bijeenkomst?

“De bijeenkomst was aandoenlijk. Oudere mensen die de 
mijntijd nog hebben meegemaakt zijn in groten getale 
gekomen. Zij hebben tijden gekend van economische 
welvaart; florerende tijden, maar ook slechte tijden na de 
mijnsluiting. Toch zijn ze gebleven. Natuurlijk hebben ze 
ook binding met deze regio, maar toch! 
Nu is het feest en hebben ze weer iets om te vieren.  
Ze kunnen trots zijn op Heerlen!” 

3 Waarom zet u zich zo in voor duurzame energie?

“Dat is eigenlijk al ontstaan bij mijn ruimtevlucht (in 1985 
mocht hij als eerste Nederlander een ruimtevlucht maken met 
de Space Shuttle Challenger, red.)! Er is maar één aarde en 
daar moeten we goed voor zorgen. Daarom vind ik het ook 
zo belangrijk om de jeugd te betrekken in alle voorlichting 
en plannen. Ik heb ook veel projecten met studenten. De 
meest bijzondere projecten zijn: de zonneauto’s die in 2001, 
2003, 2005 en 2007 de World Solar Challenge gewonnen 
hebben, zonneboten, de laddermolen waarbij gebruik 
wordt gemaakt van windenergie op grote hoogten en de 
superbus. Dit laatste is een futuristische bus, die zo’n 250 
kilometer per uur moet gaan rijden en genoemd wordt  
als alternatief voor de geschrapte Zuiderzeelijn tussen 
Amsterdam en Groningen.”

4 Wat zijn uw ambities ten aanzien van duurzame  
 oplossingen?

“De laddermolen groot maken en de superbus laten rijden. 
Het liefst betrek ik de jeugd overal in en dan vanaf 12 jaar! 
Zij zijn namelijk hun eigen toekomst.”

5 Met welke innovatieve ontwikkelingen bent u op dit  
 moment bezig?

“De afsluitdijk is toch wel een heel bijzonder project. Hier 
gaan meerdere miljarden in om. Ik wil van de Afsluitdijk, 
die niet meer aan alle veiligheidseisen voldoet, een icoon 
voor de wereld maken door op grote schaal allerlei duurzame 
energie oplossingen te combineren (Wubbo wil ook dat er 
een tweede dijk komt zodat het tussenliggende meer  
voor de opslag van energie gebruikt kan worden, red.).  
Een geweldig voorbeeld van duurzame ontwikkeling.” Wubbo Ockels: 

“Ze kunnen trots 
zijn op Heerlen.”

Onrendabel investeren 
loont maatschappelijk
“In 2007 hebben we voor 5,5 miljoen 
euro aan onrendabele investeringen 
gedaan. Mede daardoor hebben we 
vorig jaar 4,5 miljoen euro ingeteerd 
op ons eigen vermogen.”
Normaal gesproken zou een bedrijfs-
directeur deze woorden heel zachtjes 
met het schaamrood op de kaken 
uitspreken, maar Hans Laudy zegt het 
vol overtuiging. Trots zelfs. “Natuurlijk,” 
zegt de directeur die samen met Jack 
Gorgels het tweehoofdige bestuur 
vormt van woningcorporatie Weller. 
“Een onrendabele investering betekent 
in onze branche dat de huurinkomsten 
niet opwegen tegen de kosten. Dat is 
geen probleem. Integendeel, het is 
een van de manieren waarop wij  
onze maatschappelijke taak inhoud 
geven. Betaalbare huren vragen aan 
onze klanten.”

Huizenmarkt stagneert
Onrendabel investeren is niet het enige 
instrument. Zo investeerde Weller in 
2007 19 miljoen euro in onderhoud en 
renovatie van het woningbestand en 
ruim anderhalf miljoen euro in 
leefbaarheidsprojecten. En dat alles 
uiteraard naast de ‘gewone’ nieuw-
bouwprojecten voor huur- en 
koop-woningen. Desondanks mag de 
corporatie zichzelf als financieel 
gezond bestempelen. Geen vanzelf-
sprekendheid trouwens, want aan de 
inkomstenkant wachten tegenvallers. 
Door de ingevoerde vennootschaps-
belasting, de bijdrage aan de ‘pracht-
wijken’ van Vogelaar en door de in 
deze regio stagnerende huizenmarkt. 
Hans Laudy legt uit: “Om te kunnen 
blijven investeren, moet Weller net als 
alle andere corporaties huurwoningen 
verkopen. Een normaal beleid. Het 
beeld dat de corporaties op een zak 
met geld zitten is onjuist. Ons kapitaal 
zit in de stenen en dus moeten we elk 
jaar een aantal bestaande woningen 
verkopen. Dat wordt steeds moeilijker 
omdat de huizenmarkt op slot zit. Ook 
de huizen die wij te koop aanbieden 
staan langer in de etalage. Dat dwingt 
ons om goed op de kosten te letten, 
verantwoord met de centen om te 
gaan en vernieuwende projecten op te 
zetten waarin we het risico delen met 
andere partijen. Stenen kun je moeilijk 
in klinkende munt omzetten in deze 
economische tijden.”

Projecten
Tot zover de koele cijfers. Hans Laudy 
richt de blik naar voren. Naar de vele 
projecten en plannen voor 2009. En 
dat zijn er nogal wat. “Zo hebben we 

volgend jaar voor grofweg 80 miljoen 
euro aan nieuwbouwprojecten in 
aanbouw en wordt er 13 miljoen aan 
onderhoud uitgegeven voor het 
bestaande bezit. Overwegend 
woningen uiteraard, maar dat niet 
alleen. Als corporatie werken we 
graag samen met gemeenten, project- 
ontwikkelaars en andere partijen. We 
zien het als onze taak om wijken 
leefbaar te houden. Dat doe je in de 
eerste plaats door te zorgen voor goede 
woningen waar vraag naar is. Huur én 
koop. We slopen en herbouwen, 
renoveren. Met de toenemende 
vergrijzing is nu grote behoefte aan 
seniorenwoningen. Jongeren en starters 
op de woningmarkt vergeten we niet. 
Ook zij moeten goed en betaalbaar 
kunnen wonen.”

Grenzen opzoeken
Het bouwen van woningen is slechts 
één middel om wijken en buurten 
leefbaar te houden. Scholen, winkel- en 
zorgvoorzieningen en ontmoetings-
centra zijn minstens zo belangrijk. 
Weller zoekt daarbij met regelmaat  
de grenzen op. Er wordt geïnvesteerd 
in maatschappelijk en commercieel 
vastgoed. “We nemen risico, tonen  
lef. Nee, niet alleen. Samen met 
gemeenten en andere investeerders. 
Beste voorbeeld is Heerlerheide waar 
een cultuurcluster, zorgcentrum, 
woningen, brede school, winkels, 
gemeenschapshuis, bibliotheek,  
ondergrondse parkeergarage en de 
Mijnwater Energiecentrale van de grond 
komen. We willen een voortrekkersrol 
vervullen en dan zie je dat andere 
partijen aanhaken.”
Lees verder op pagina 20emanagemen

Relatiemanagement
Bouwen, ontwikkelen en aanjagen dus. 
Dat is echter nog niet alles. Want hoe 
weet je nu precies wat de markt, wat 
je klant wil? Door contact te leggen, 
de straat op te gaan en te luisteren. 
Daarom investeert Weller fors in 
zogenoemd relatiemanagement: een 
interactieve website, verschillende 
magazines, een sterk telefoonteam en 
een luisterend oor voor klachten en 
suggesties. “Vergeet niet de Wellerij 
waar iedereen overdag kan binnen-
lopen. Onze mensen gaan de wijken 
in. We organiseren Wellerdagen, 
uitstapjes en sponsoren graag buurt-
feesten en evenementen zoals de 
Parelloop, Wellerpop, Stralend Heerlen, 
De Brunssumer Parade, Booch! Volgend 
jaar geven we een paar ton uit aan al 
deze activiteiten. We willen in gesprek 
blijven met onze klanten om zo goed 
mogelijk die maatschappelijke functie 
te kunnen vervullen.”

Een greep uit de projecten van 2008

 De oplevering van het cultuurcluster  
 en de Mijnwater Energiecentrale in  
 Heerlerheide
 De aanpak in de MSP-wijk in Heerlen  

 waar 112 woningen worden  
 gesloopt. Hiervoor komen 25  
 koopwoningen in de plaats

De Morenhoek in hartje Heerlen  
 wordt opgeleverd. Een project met  
 achttien appartementen voor  
 (creatieve) studenten plus ateliers  
 en een grand-café

In de Kerkstraat in Brunssum is een  
 begin gemaakt met de bouw van  
 Central: achttien appartementen,  
 1650 m2 winkelruimte en parkeer-
 gelegenheid 

In Brunssum wordt Parklunet  
 opgeleverd dat bestaat uit 12 
 seniorenwoningen

Een greep uit de projecten in aanbouw 
in 2009 voor circa 80 miljoen euro

Brunssum:
Brigidahuis: 12 huur- en 7 koop- 

 appartementen en ondergronds  
 parkeren

Central: 12 huur- en 6 koop- 
 appartementen en 1650 m2  
 commercieel

Dienstencentrum Distelenveld  
 Brunssum Noord

Tarcisius: 20 huur- en 20 koop- 
 appartementen en ondergronds  
 parkeren

Heerlen:
Aanleunwoningen Heerlerbaan:  

 52 huur- en 17 koopappartementen  
 en ondergronds parkeren

Hoeve Leon Biessenstr: 10 woningen  
 voor geestelijk en/of lichamelijk  
 gehandicapten

Dienstencentrum Molenwei 
Landvoogdstraat: 22 koopwoningen

 Luxluna in de Stationsstraat: 21   
 koopappartementen en 3 huur-
 woningen en ondergronds parkeren

Aanleunwoningen Heerlerheide:  
 69 huurappartementen en onder- 
 gronds parkeren

Piazza: 30 huurappartementen en  
 3500 m2 commercieel

Brede school en 44 huurapparte- 
 menten en ondergronds parkeren.

Magistraat: 25 koopappartementen  
 en 2300 m2 commercieel en   
 ondergronds parkeren

Als corporatie werken we graag samen met 

gemeenten, projectontwikkelaars en andere 

partijen. We zien het als onze taak om wijken 

leefbaar te houden.

Wereldveroveraar 
Guido Dieteren blijft 
Parkstad trouw 

Margo Reuten legt 
haar liefde op het 
bord

Passie drijft de beste vrouwelijke kok van Nederland

‘Wil Camiel Eurlings ooit premier 
worden, dan moet hij af van zijn 
accent, van zijn zachte g.’ De uitspraak 
is afkomstig van de een of andere 
mediagoeroe, opgetekend door De 
Volkskrant ergens in september van  
dit jaar. Guido Dieteren trekt zijn 
wenkbrauwen op. “Wat een onzin,” 
klinkt het vervolgens fel en in plotseling 
accentloos Nederlands. “Ik heb ook 
geleerd om perfect Nederlands te 
spreken. Een politicus moet voor 
iedereen goed verstaanbaar zijn. Maar 
wel met de zachte G. Die koester ik.  
Ik heet Gggggguido en niet Grrrruido. 
Ik zal mijn afkomst niet verloochenen. 
Nooit. Een mens moet zichzelf blijven. 
Authenticiteit telt. Camiel Eurlings is 
en blijft een Limburger.”

Voorbij
Waag het niet om Guido Dieteren 
kwaad te spreken van Limburg en al 
helemaal niet van de Parkstad. “We 
zijn veel te lang blijven hangen in dat 
Calimero-gevoel,” gaat hij verder in 
onvervalst Heëlesj plat, de taal van  
zijn geboortestad. “Natuurlijk, de mijn- 
sluitingen waren een enorme klap voor 
de regio. Het pessimisme is begrijpelijk, 
het gekanker op en bedelen bij Den 
Haag is logisch. Maar die tijd is voorbij, 
definitief. Kijk om je heen, en zie wat 
er allemaal van de grond is gekomen. 
In Heerlerheide dat prachtige Mijn-
waterproject met die toren, brasserie 
en bibliotheek. Iets breder: Gaia Park, 
de mooiste dierentuin van het land in 
Kerkrade, Mondo Verde en de skibaan 

in Landgraaf. Nieuwe bedrijvigheid op 
Avantis. Een van de mooiste theater-
zalen van het land in Heerlen. De 
plannen voor Aquaworld. Deze regio 
trekt massaal toeristen aan, meer nog 
dan Maastricht. En die metamorfose 
hebben we zelf vorm gegeven. Deze 
regio bloeit als nooit tevoren. Alleen wil 
nog niet iedereen dat zien.”
Guido Dieteren haalt een Boeddhisti-
sche wijsheid aan: je bent de optelsom 
van al je gedachten, vrij vertaald. “Je 
geluk, je succes bepaal je zelf. Door 
hard te werken en te geloven in eigen 
kunnen. Zeker, het gaan niet vanzelf. 
Toen mijn opa en vader in één jaar tijd 
overleden, was dat niet gemakkelijk. 
Beiden waren dirigent en muzikant, 
beiden mijn grote voorbeelden. Die ik 
nog niet wilde en kon missen. Maar 
toch kijk ik liever naar alles wat ze 
voor me betekend hebben, de kansen 
die ze me gegeven hebben. Net in  
de tijd dat deze regio dus midden in 
het doemdenken zat, mocht ik toch 
maar mooi muziek gaan studeren.  
Ik denk met warmte aan hen terug, 
niet met verdriet.”

Fenomeen
De 34-jarige ‘jong van de Parksjtad’  
is hard op weg een fenomeen te 
worden. Met zijn muziekshows en 
Guido’s Orchestra trekt hij volle zalen 
in Nederland en inmiddels ook in 
Duitsland en Engeland. Zijn reeks 
Symphonica in Rosso met onder 
anderen Paul de Leeuw, Marco Borsato 
en Lionel Richie was een doorslaand 

De ster van Guido Dieteren rijst snel. 
Met zijn Orchestra en echtgenote en 
zangeres Wendy verovert hij in snel 
tempo Europa. Een oversteek richting 
de VS is een kwestie van tijd. Bovenal 
blijft Guido echter ‘eine jong van de 
Parkstjad’. “Ik zal mijn afkomst nooit 
verloochenen.”

succes. De laatste maakte in Arnhem na 
de spetterende uitvoering een diepe 
buiging voor Guido’s prestatie.
“Ja, het gaat hard,” beaamt Guido 
Dieteren in zijn tot kantoor verbouwde 
kerkje aan de rand van Landgraaf. Uit 
het raam kijkt hij uit op het kerkhofje 
waar zijn vader en grootvader begraven 
liggen. “Weet je wanneer ik echt 
kippevel had? Toen ik vorig jaar voor 
duizenden mensen op het Pancratius-
plein in Heerlen speelde. Ik zie me daar 
nog lopen als manneke van vijf jaar 
met mijn eerste viool. Voor mij was het 
toen al een uitgemaakte zaak dat ik 
violist zou worden. Als je dan bijna 
dertig jaar later daar staat, tja dan  
slik je toch wel even. Op je eigen 
geboortegrond. Weet je, ik reis veel. 
Maar ik pieker er niet over om ooit te 
verhuizen. Ik ben trots op Limburg. Ik 
heb er alles aan te danken. Mijn eerste 
uitvoering, sponsors, kansen, álles. Dat 
kan en wil ik niet verloochenen. Hier 
kan ik mezelf zijn. Hoe beroemd ik 
ook mag worden, ik wil gewoon naar 
de supermarkt of het café kunnen. In 
Zuid-Limburg kan dat.”

Limburger
Hoe trots op Limburg ook, de violist/
orkestleider wenst zich niet af te 
zetten tegen ‘Holland’. En ook niet 
tegen ‘Mestreech’. “Ach, in het westen 
is men vaak calvinistisch en een beetje 
zelfingenomen. Dat boeit me niet. 
Hilversum is dichtbij en als je goed 
werk levert, heb je nergens last van. 
Ook niet van het feit dat ik Limburger 

“Je geluk, je succes bepaal je zelf. Door hard 

te werken en te geloven in eigen kunnen.”

ben. Guido’s Orchestra wordt gevraagd 
door alle omroepen. Van Max tot en 
met de TMF. Ons muziekgenre, de 
combinatie van pop en licht-klassiek, 
bestrijkt een zeer brede doelgroep. 
Vanuit Limburg kan ik mijn carrière en 
bedrijf goed opbouwen. Deze euregio 
ligt centraal in Europa, dichtbij  
Brussel. Hier ligt de toekomst. En wat 
Maastricht betreft: een fantastische 
stad. Karakteristiek, eigen. Net als de 
Parkstad. Ik geloof in samenwerking 
met behoud van de eigen tradities. Zo 
versterk je elkaar als regio. De provincie 

heeft dat goed begrepen, vind ik.  
Zo’n mijnwaterproject is een goed 
voorbeeld. Overheid, bedrijfsleven  
en instanties zoals woningcorporatie 
Weller hebben dit project van de 
grond gekregen. Tegen de stroom in. 
Het Maankwartier in Heerlen, idem 
dito. Alles is mogelijk. Als je maar  
wilt en lef hebt.”

Hard werken
Iets van de oude ‘koelmentaliteit’ 
heeft Guido Dieteren trouwens wel 
geërfd: hard werken. Tijdens zijn studie 

aan het conservatorium in Maastricht 
combineerde hij masterclasses in 
binnen- en buitenland met een baan 
als eerste violist in het orkest van 
André Rieu en het geven van gemiddeld 
twee eigen soloconcerten per week. 
“Een fantastische tijd. André is en blijft 
de onbetwiste koning van de wals. Ik 
heb van hem ontzettend veel geleerd. 
Nu je het zegt, het wordt tijd om eens 
een keer met hem een hapje te eten. 
Als hij tijd heeft, heet dat.”

Net als André Rieu barst de nu 34-jarige 
Dieteren van de ambities. Reden om in 
1998 Rieu te verlaten en samen met 
zijn broer Eric zijn eigen bedrijf te 
beginnen. Revi Music werd snel een 
succes. Er liggen nu concrete plannen 
om de ruim vijftig orkestleden in dienst 
te nemen waarmee hun bedrijf in één 
klap groeit naar zestig werknemers. 
“Daar blijft het niet bij. We willen 
verder groeien en de hele wereld 
veroveren. De eerste contacten in de 
VS zijn gelegd. Muziek van mij wordt 
daar al regelmatig gespeeld, onder 
andere in de leader van een populaire 
soapserie. Ik maak nog hele lange 
werkweken. Zonder problemen, mijn 
hobby is mijn werk. Mijn vrouw Wendy 
zingt in ons orchestra. Niets heerlijker 
dan componeren, schrijven, spelen, 
perfectioneren. Je bent nooit klaar, ik 
denk niet dat ik ooit een perfect 
concert gegeven heb. Het kan altijd 
beter. Dat drijft mij voort.”

Margo Reuten is de beste vrouwelijke kok van Nederland  
en misschien wel van Europa. Dat vindt Michelin, het 
onbetwiste orakel van de culinaire wereld. Dat vindt het 
blad Lekker! dat in Nederland restaurants maakt of breekt. 
Dat vinden ook de talloze gasten uit binnen- en buitenland 
die graag honderden kilometers omrijden om te dineren  
bij nogal excentrisch gelegen Da Vinci in Maasbracht. En 
hoe belangrijk de sterren en de puntenlijsten ook mogen 
zijn, het oordeel van de gast weegt het zwaarst voor  
Margo en haar man Petro Kools die optreedt als gastheer. 
“Wij verwennen de mensen. Hier eten moet een belevenis 
zijn, een onvergetelijke ervaring. Het gaat om kwaliteit, 
kwaliteit en nog eens kwaliteit.”

Het is moeilijk om nog iets toe te voegen aan de loftuitingen 
die Margo Reuten de laatste jaren ten deel zijn gevallen.  
Toen Da Vinci in 1999 een eerste Michelin-ster onder het 
naambordje mocht spijkeren, was dat het eerste sterren-
restaurant in Nederland met een vrouwelijke chef in de 
keuken. Het leverde haar een niet-aflatende golf aan 
publiciteit op, tot en met de dag van vandaag.

Mannenwereld
“Ook omdat ik een vrouw ben ja. Een vrouw in een mannen- 
wereld. Dat is interessant natuurlijk, spannend. Maar dat is 
wat je van buiten ziet. Ik ben daar niet mee bezig. Vanaf 
mijn jongste jeugd was het mijn ambitie om chef in de keuken 
te worden. Ik ben een lange weg gegaan en ik ben enorm 
trots op wat we hier bereikt hebben. De top ja, maar als we 
die tweede Michelin-ster mogen ophangen, en daar werken 
we met het hele team keihard voor, dan sta ik bij de 242 
beste koks van de wereld. Als enige vrouw. So what? Ik ben 
niet anders dan mijn mannelijke collega’s op dit niveau.  
We hebben allemaal die passie voor koken, dat gedrevene. 
En er zijn nu eenmaal weinig vrouwen die dit vak kiezen.  
Ik heb één meisje in de keuken nu. Het is niet anders.”
Margo Reuten kent ze wel; het slag mannen dat in het 
weekend de huiselijke keuken verandert in een slagveld, 
waar de coquilles met de Japanse aanzetmessen worden 
gesneden, de wijn al vóór de eerste amuse rijkelijk vloeit  
en de echtgenote ‘s avonds laat de zooi mag opruimen.  
“Ja, en door de week nog geen aardappel koken,” lacht ze. 
“Moet iedereen zelf weten. ‘Dat ga ik thuis ook maken’, 
hoor ik wel eens zeggen als we een mooi gerecht uitserveren. 
Tja, als het zó gemakkelijk zou zijn... Koken is een vak.”
Even breekt een vleugje irritatie door bij de blijmoedige 
Maasbrachtse, 41 jaar pas. Ze oogt een beetje moe op deze 

grijze oktoberochtend. De voorgaande avond was het druk 
en laat. Het is amper negen uur en in het restaurantgedeelte 
wordt druk gepoetst, in de imposante open keuken verspreidt 
de verse rode wijnsaus een aanlokkelijke geur. Drie koks 
sleutelen alweer aan de gerechten voor lunch en diner.  
De kredietcrisis zit op zijn hoogtepunt, binnenkort maakt 
Michelin bekend of die tweede ster er komt of niet. En 
daarbovenop dreunt een crematie van de moeder van een 
ex-personeelslid nog na. “Een drukke tijd ja. Zo’n crematie 
gaat je niet in je koude kleren zitten. Economisch slechte 
tijden voelen wij ook en hoewel Michelin geen obsessie is, ben 
je er toch mee bezig. Maar dat hoort er nu helemaal bij.”

Maasbracht
Net als een interview dat niet altijd gelegen komt. Van de 
andere kant zoekt Margo Reuten graag de publiciteit. Ze 
weet dat goede public relations belangrijk is. Da Vinci is 
immers geen plek waar je zomaar voorbij loopt. “Toen Toine 
Hermsen, een van mijn grote leermeesters destijds bij hotel 
Juliana in Valkenburg, in Maastricht zijn zaak opende zat 
die avond aan avond vol. Dat is het voordeel van de stad. 
Daar heb je publiek, toeristen. Zeker Maastricht. Dat kennen 
we uiteraard niet in Maasbracht.”
Over collega’s gesproken, is er nu veel kinnesinne in dat 
culinaire wereldje? “Hoe kom je erbij? We zijn geen concur- 
renten van elkaar, eerder elkaars inspiratiebron. Ieder voor 
zich presteert op topniveau. Ik ga regelmatig bij anderen 
proeven om ideeën op te doen. En zij bij mij. We stimuleren 
elkaar. Dat is goed voor de culinaire naam van Nederland.”
Natuurlijk is haar al duizend keer gevraagd ‘waarom in 
godsnaam een sterrenrestaurant beginnen in Maasbracht?’. 
Een riskante vraag, want kom Margo Reuten niet aan 
Maasbracht. Ze is er geboren en getogen en kan het dorp 
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gewoonweg niet missen. Tijdens haar stagetijd in Zuid- 
Limburg pakte ze af en toe de auto om even de geur op te 
snuiven van haar geboortedorp, zo tekende Hugo Camps 
vorig jaar op in Elsevier. Om even bij te tanken en dan weer 
lange, lange dagen maken. Oefenen, trainen, beter worden, 
een goede chef zijn. 

Pietjesveld
In Maasbracht ligt Pietjesveld, het boerenbedrijf van haar 
ouders van wie ze nog steeds het rundvlees betrekt. De 
honing en een aantal dessertkaasjes komen uit de buurt,  
de paling uit de aangrenzende Maas, de groenten en het  
fruit uit de streek. Bijna alles, behalve de Zeeuwse oesters 
die een van haar medewerkers elke week vers meebrengt 
uit Zeeland. Kortom, kritiek op Maasbracht is niet welkom. 
“Bovendien,” zegt ze, “ik heb dit allemaal niet zo gepland. 
Toen wij in 1993 deze zaak overnamen, was het een grand- 
café. Wij wilden er een restaurant van maken en onze eerste 
ambitie was om mensen een goede maaltijd voor te zetten. 
Zorgen dat ze terug kwamen, de zaak aan het draaien te 
krijgen. Dacht je dat ik toen al bezig was met Michelin?  
Nee hoor. We zijn telkens beter geworden. En nu we zo ver 
gekomen zijn, we een uitstekend bedrijf hebben met veel 
vaste en nieuwe gasten, nu zou de ligging niet goed zijn. 
We bewijzen toch het tegendeel. Of niet?”
Touché! Bij Da Vinci wordt niet alleen top gekookt, ook  

economisch gezien is het een gezonde onderneming. Er 
werken twaalf mensen, exclusief inhuurkrachten, toe- 
leveranciers en poetsdiensten. De gemiddelde bezetting van 
de achttien tafels en maximaal 65 couverts is goed en daar 
gaat het om. Zo oordeelde ook de bank toen Margo en 
Petro in 2005 geld nodig hadden voor een ingrijpende 
verbouwing van de aangrenzende schuur. Margo Reuten wil 
het investeringsbedrag voor zich houden, maar er zijn toch 
wel dagen geweest dat ze wat minder rustig sliep dan 
anders. “Ja, je mag dit project wel koppelen aan durf en lef. 
Het is dat mijn vader mij als het ware over de drempel heeft 
geduwd, anders hadden we het misschien niet gedaan.  
‘Doe het nu’ zei hij ‘anders doe je het nooit’.”

Verbluffend
Het resultaat van de verbouwing is ronduit verbluffend. Was 
Da Vinci al door de architect als een boot ontworpen, na de 
verbouwing mag het pand met enige overdrijving wel de 
benaming cruiseschip hebben. Met loopplank, boeg, kajuit, 
kombuis en dek. Da Vinci is een fantastisch ruim pand met 
veel licht, hoge plafonds, een open keuken, een aparte 
loungeruimte, twee bars en meer dan voldoende privacy 
voor alle gasten. Over alles is nagedacht. De combinatie  
van koel metaal, warm hout en stijlvol leren meubilair 
bijvoorbeeld. Maar ook aan de decoraties en de allerkleinste 
details is aandacht besteed. Geen nietszeggende reproducties 
aan de muur of standaard bloemenvaasjes. “Kijk,” zegt 
Margo Reuten als ze haar bezoek trots de hoekjes en 
gaatjes van haar bedrijf laat zien. “Glaskunst van Peter 
Bremers uit Einighausen. Schilderijen van Limburgse 
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kunstenaars. Ik hou van echt en puur. In die kunst ligt ook 
passie, net als in mijn koken.”
Het is moeilijk rimpels te ontdekken in het succesverhaal 
van Margo Reuten en haar man Petro Kools. Ze vullen 
elkaar perfect aan. Zij zwaait de scepter in de keuken, hij 
imponeert als gastheer en wijnkenner. Op de kaart staan 
700 verschillende wijnen, van goed betaalbaar tot en met 
uitermate exclusief. Gasten uit alle windstreken komen er 
eten, soms elke week. “Als mensen terugkomen, hebben we 
het goed gedaan. Dat is waar we elke keer weer voor gaan. 
Dat is ook waar ik de motivatie en de kick uit haal. Die 
power in de keuken, die dynamiek en dan het resultaat: 
blije en tevreden mensen zien.”
De waardering voor de totnogtoe enige vrouwelijke 
sterrenkok van Nederland is groot. Een kookboek van haar 
hand werd een groot succes, ze staat in tv-programma’s. 
“Dit is wat ik wilde. Ik was zeventien toen ik bij Juliana in 
de keuken mocht helpen. Toen al stond mijn keuze vast:  
dit wil ik ook.”

Passie
En zijn er dan geen offers? Is het dan niet vreselijk zwaar 
om elke dag weer die top te moeten halen? “Nee, als je 
voldoende passie hebt, presteer je. En offers? Dat je soms 
een feestje mist, dat is het risico van het vak. Mensen vragen 
me wel eens of ik het niet als een gemis ervaar dat we geen 
kinderen hebben. Toen we hieraan begonnen, hebben we 
bewust gekozen voor deze onderneming. En niet voor 
kinderen. Ik zou het niet kunnen combineren. Had ik 
kinderen, ik zou hier niet in de keuken staan. Waarom kan 
ik niet precies uitleggen. Kijk, Johnnie en Thérèse Boer van 
de Librije in Zwolle zijn goede vrienden van ons. We eten 
regelmatig bij elkaar. Ze hebben twee kinderen. Geweldige 
schatjes, zonder enige twijfel. Maar er knaagt bij mij niets. 
Echt, mijn liefde geef ik aan mijn mensen in de keuken.  
En die leg ik elke dag op de bordjes. Misschien smaakt het 
daardoor zo goed.”
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